ANEXA nr. 3 la metodologie

FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de Invatdmant superior Universitatea "Dunérea de Jos” din Galati
1.2 Facultatea / Departamentul Medicini si Farmacie / Clinic Medical
1.3 Catedra -

1.4 Domeniul de studii Sanatate

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studii/Calificarea Mediciné / Doctor medic

2. Date despre disciplini

2.1 Denumirea disciplinei COMUNICARE MEDICALA

2.2 Titularul activitatilor de curs

2.3 Titularul activitatilor de seminar

2.4 Anul de studiu

1/2.5 Semestrul| 1] 2.6 Tipul de evaluare| V| 2.7 Regimul disciplinei| Categorie formativa) DC

Obligativitate DO

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numadr de ore pe saptamana 2 din care: 3.2 curs 1 3.3 seminar 1
3.4 Total ore din planul de invatgmant | 28 din care: 3.5 curs 14 3.6 seminar 14
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie Si notite 10
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 5
Pregitire seminarii, teme, referate, portofolii Si eseuri 5
Tutoriat -
Examinari 2
Alte activitati...........coeeeurennennn. -
3.7 Total ore studiu individual 22

3.9 Total ore pe semestru 50

3. 10 Numarul de credite 2

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

o Elemente de baza legate de stabilirea relatiilor interumane
o Comunicarea in societate si colectivitati

4.2 de competente

e Capacitatea de a stabili un dialog cu pacientul si apartinatorii acestuia

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a
cursului

e Studentii nu se vor prezenta la cursuri/lucrari practice cu telefoanele mobile deschise. Nu
vor fi tolerate convorbirile telefonice n timpul cursului, nici parasirea de catre studenti a
salii de curs in vederea preludrii apelurilor telefonice personale.

e Nu se admite consumul alimentelor si al bauturilor in timpul cursului/lucrarilor practice.
Nu va fi toleratd intarzierea studentilor la curs si lucrdri practice intrucdt aceasta se
dovedeste disruptiva la adresa procesului educational

e sald de curs cu minim 120 de locuri, videoproiector, ecran de proiectie, computer, boxe
audio, internet tabld, markere desen; Prezentarea este activ-interactiva cu suport mp4 si
ppt.

e Online - in conditii epidemiologice deosebite stabilite prin lege sau cu acordul Senatului

Universitar - computer, boxe audio, internet; se utilizeaza platforma Microsoft Office 365 de

care dispune Universitatea ,,Dundrea de Jos” din Galati.

e  Cu ajutorul aplicatiei Microsoft Teams cursul se realizeaza in videoconferinta, cu optiuni
de screen-sharing. Prezentarea este activ-interactiva cu suport ppt. Totodatd, in conjunctie




cu OneDrive (1 TB disponibil pentru fiecare utilizator) se pot partaja fisiere, se pot
trimite mesaje e-mail catre toti participantii, rdspunsurile primindu-se in timp real

5.2. de desfasurare a On site - sala de lucrari practice dotatda cu videoproiector, internet, ecran de proiectie;

seminarului

echipament medical de protectie (halat, masti, manusi), aparate, instrumente si materiale

necesare desfasurdrii lucrarilor practice specifice.

e On line - in conditii epidemiologice deosebite stabilite prin lege sau cu acordul Senatului
Universitar - computer, boxe audio, internet; se utilizeaza platforma Microsoft Office 365
de care dispune Universitatea ,,Dunérea de Jos” din Galati.

e  Cu ajutorul aplicatiei Microsoft Teams cursul se realizeaza in videoconferinta, cu optiuni
de screen-sharing. Prezentarea este activ-interactiva cu suport ppt. Totodatd, in conjunctie
cu OneDrive (1 TB disponibil pentru fiecare utilizator) se pot partaja fisiere, se pot
trimite mesaje e-mail catre toti participantii, raspunsurile primindu-se Tn timp real

6. Competentele specifice acumulate

° Cunostinte
<:- Tg e Si cunoascd si sa descrie importanta relatiei de parteneriat medic — pacient, implicatiile in procesele
% 2 de schimbare sociala, tranzitie, dezvoltare sociala
g— % e Si identifice si sd isi insugeasca instrumentele teoretice si practice pentru deprinderea comunicarii cu
8§ s pacientul.
® Sa cunoasca structurile psiho- cognitive si motivationale a pacientului.
e Saidentifice obiectivele de realizat, resursele disponibile, conditiile de finalizare a acestora, etapele de
lucru, timpii de lucru, termenele de realizare si a riscuri aferente;
e Saidentifice rolurile si responsabilitatile Tntr-o echipa pluridisciplinara
‘E‘ = e Sa aplice tehnici de relationare si comunicare in cadrul echipei medicale si in relatie cu pacientul:
< g empatie, comunicare adecvatd cu pacientul si apartinatorii, deontologie profesionala.
g— E e Sa utilizeze eficient sursele informationale si a resursele de comunicare si formare profesionala asistata
= (portaluri Internet, aplicatii software de specialitate, baze de date, cursuri on-line etc.), atat in limba
= romand, cat si intr-o limba de circulatie internationala.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice accumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

e Cunoasterea, intelegerea conceptelor de eticad si comunicare in relatia
medic — pacient.

7.2 Obiectivele specifice ¢ Sa valorifice optim §i creativ potentialul propriu in activitatile de comunicare.

o Sa utilizeze cunostintele de baza pentru comunicarea medic- pacient.
e Sa cunoasca structura psiho- cognitive si motivationald a pacientului




8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare

Observatii

1.

Relatia medic-pacient. Etica relatiei medic-pacient

On site: prelegere, explicatie,
conversatie, problematizare,
studiu de caz

2 ore

Stabilirea relatiei de parteneriat. Comunicare verbald si non-
verbala

On site: prelegere, explicatie,
conversatie, problematizare,
studiu de caz

2 ore

Structura unei consultatii

On site: prelegere, explicatie,
conversatie, problematizare,
studiu de caz

2 ore

Abilitati de comunicare. Obtinerea informatiilor

On site: prelegere, explicatie,
conversatie, problematizare,
studiu de caz

2 ore

Relatia medic— pacient : de la consultatie la educatie terapeutica

On site: prelegere, explicatie,
conversatie, problematizare,
studiu de caz

2 ore

Adaptarea consultatiei in functie de diferite etape de varsta

On site: prelegere, explicatie,
conversatie, problematizare,
studiu de caz

2 ore

Transmiterea diagnosticului. Relatia “de doliu”

On site: prelegere, explicatie,
conversatie, problematizare,

studiu de caz

2 ore

Bibliografie
1. Popescu C A, Armean SM, Curs de comunicare medicala pentru studentii de la medicina generala, Cluj-Napoca :

Editura Medicala Universitara "luliu Hatieganu", 2019

2. Lloyd, M, Bor, R, Noble, L. Clinical communication skills in medicine, Elsevier, 2019.
3. Lucian Josan, Relationarea medic-pacient, modelul medicului formator, Colectia Vadecum, 2018
4. loana Raluca Papacocea, Lecture Notes of Clinical Physiology, Editura universitara Carol Davila, Bucuresti, 2015
5. Odette Dimitriu, Comunicare terapeutica, tehnici si modele ale schimbarii, Editura Herald, 2014
6. Virgil Enatescu, Dialog medic-bolnav, Editura Dacia, Bucuresti, 2014
7. Jonathan Silverman et al. Skills for communicating with patients. Radcliff publishing Itd 2013
8. Lynn S. Bickley, Ghid de Examinare clinica si anamneza, Editura medical Callisto, 2012
8. 2 Seminar Metode de predare Observatii
1. Prezentarea studentilor. Utilizarea cuvintelor simple On site: prelegere, explicatie,. 2 ore
conversatie, problematizare, studiul
de caz
2. Comunicarea vestii proaste -joc de rol. Comunicarea vestii proaste On site: prelegere, explicatie, 2 ore
video partea 1 conversatie, problematizare, studiu
de caz
3. Comunicarea vestii proaste video partea 2. Prezentare orala-analiza | On site: prelegere, explicatie, 2 ore
unei campanii de sanatate publica vizand destigmatizarea bolii psihice| conversatie, problematizare, studiu
(activitate de echipa de caz
4. Prezentare orald-analiza unei campanii de sanatate publica vizand On site: prelegere, explicatie, 2 ore
destigmatizarea bolii psihice (activitate de echipa) conversatie, problematizare, studiu
de caz
5. Foaia de observatie: istoricul personal si social al pacientului. On site: prelegere, explicatie, 2 ore
Interviul clinic (joc de rol) conversatie, problematizare, studiu
de caz
6. Interviul clinic (joc de rol) On site: prelegere, explicatie, 2 ore

conversatie, problematizare, studiu




de caz

7.

Gestionarea pacientilor furiosi. Feed-back On site: prelegere, explicatie, 2 ore
conversatie, problematizare, studiu
de caz

1.
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Bibliografie
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loana Raluca Papacocea, Lecture Notes of Clinical Physiology, Editura universitara Carol Davila, Bucuresti, 2015
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este similar celor din universitati nationale si internationale cu profil aseménator.
Continutul disciplinei este coroborat cu necesitatea angajatorilor din domeniile sinatate, management sanitar,
invatamant medical, firme de medicamente, cercetare Tn medicina.

Prin cunostintele si abilitatile dobandite, absolventul va fi capabil:

Ocupatii posibile: Medic medicina generala; Medic rezident; Medic specialist; Consilier medic; Expert medic;
Inspector de specialitate medic; Referent de specialitate medic; Medic primar; Cercetator Tn medicina generala;
Asistent de cercetare in medicind generald;

Noi ocupatii propuse pentru a fi incluse in COR: reprezentant firma de medicamente/echipamente medicale,
manager de spital medic, director medical, director cercetare-dezvoltare medic, asistent manager firma de
medicamente, manager firma de medicamente.

Sa Inteleaga importanta comunicarii ca pe un instrument de lucru important in activitatea profesionala
Va detine aptitudini de comunicare eficiente, necesare pentru a reusi sa desfagoare

activitdti profesionale cu caracter interuman

Sa detina tehnici de comunicare particularizate pentru diferite etape de varsta

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 103 Ponderev
din nota finala
Test de verificare a cunostintelor tip sinteza 80%
10.4 Curs Examen teoretic final
10.5 Seminar Examen teoretic Promovarea seminarului este obligatorie 20%
pentru sustinerea examenului de curs
Test de verificare a cunostintelor tip sinteza

10.6 Standard minim de performanta

o

Cunostinte pentru nota 5:

— prezenta la toate seminarele sau recuperarea eventualelor absente (conf. cap.4, art.11, 12 din
Regulamentul Activitatii Universitare a Studentilor). Recuperarile se vor face, in afara orelor din orar,
conform programului cadrului didactic. Se admit absente suplimentare cu ocazia manifestarilor
stiintifice studentesti, Transmed etc. (studentii vor prezenta documente justificative), absentele se vor
recupera;




sunt admise 3 absente pe semestru care vor fi recuperate. Se admit absente suplimentare cu ocazia
manifestarilor stiintifice Studentesti sau a altor situatii conform art.12 din Regulamentul Activitatii
Universitare a Studentilor);

insusirea termenilor de specialitate si utilizarea lor in context Tn mod adecvat;

insusirea terminologiei si a notiunilor de baza care sa demonstreze parcurgerea materiei;

promovarea testelor de verificare a cunostintelor teoretice si practice;

sustinerea cuU argumente a subiectului abordat;

exprimare corecta si coerent;

Tehnoredactarea si sustinerea in limba roména si intr-0 limba de circulatie internationald a unei lucrari de
specialitate pe o tema actuald in domeniu, utilizand diverse surse si instrumente de informare elaborarea

o Cunostinte pentru nota 10:

prezenta la toate seminarele sau recuperarea absentelor (conf. cap.4, art.11, 12 din Regulamentul
Activitatii Universitare a Studentilor). Recuperarile se vor face, in afara orelor din orar, conform
programului cadrului didactic. Se admit absente suplimentare cu ocazia manifestérilor stiintifice
studentesti, Transmed etc. (studentii vor prezenta documente justificative), absente care se vor recupera;
insusirea termenilor de specialitate si utilizarea lor Tn context Tn mod adecvat;

insusirea notiunilor de baza care sa demonstreze parcurgerea materiei;

raspunsuri corecte la toate subiectele de examinare.







